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Reklamační řád velkoobchodu 
firmy Josef KVAPIL a.s. 
IČO: 26821249; DIČ:379-26821249; Josef KVAPIL a.s. je zapsána v OR vedeným Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 16344 

platný od 23.3.2018
I. 
Kupující je povinen zboží dodané velkoobchodem Josef KVAPIL a.s. (dále jen „prodávající“) prohlédnout bez zbytečného odkladu po přechodu nebezpečí škody na zboží. Jestliže kupující zboží neprohlédne nebo nezařídí, aby bylo prohlédnuto v době přechodu nebezpečí škody na zboží, může uplatnit nároky z vad zjistitelných při této prohlídce, jen když prokáže, že tyto vady mělo zboží již v době přechodu nebezpečí škody na zboží. Prohlídku zboží je kupující povinen provést tak, aby mohl zjistit všechny vady, které je možno zjistit při řádně a odborně provedené prohlídce (tj. zejména při zachování přiměřené podrobnosti a přiměřené hloubky prohlídky, jak odpovídá obchodním zvyklostem pro daný druh zboží). 

Nebezpečí škody na zboží přechází na kupujícího v době, kdy převezme zboží od prodávajícího, nebo jestliže tak neučiní včas, v době, kdy mu prodávající umožní nakládat se zbožím a kupující poruší smlouvu tím, že zboží nepřevezme. Jestliže kupní smlouva zahrnuje povinnost prodávajícího odeslat zboží, avšak prodávající není povinen předat zboží dopravci v určitém místě, přechází nebezpečí škody na zboží na kupujícího, když zboží je předáno prvnímu dopravci pro přepravu do místa určení. V ostatních případech se okamžik přechodu nebezpečí škody na zboží řídí ustanoveními § 2082. zák. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění. 

II. 
Kupující je povinen oznámit prodávajícímu bezodkladně po prohlídce zboží provedené shora uvedeným způsobem (čl. I.) všechny vady, které zjistil. 

Při dodání menšího množství zboží nebo dodání jiného zboží, než určuje smlouva a než odpovídá dokladům předaným se zbožím, jakož i nedostatky v balení zboží, v dokladech ke zboží nebo opatření pro dopravu, pakliže je zboží prodávajícím odesíláno, vznikají kupujícímu nároky jako při nepodstatném porušení smlouvy, zejména je kupující oprávněn požadovat dodání chybějícího zboží, dodání zboží sjednaného ve smlouvě, nápravu balení zboží, dodání dokladů ke zboží apod. O těchto vadách je kupující povinen podat prodávajícímu zprávu bez zbytečného odkladu poté, kdy 

- kupující vady zjistil, 

- kupující při vynaložení odborné péče měl vady zjistit při prohlídce, kterou je povinen uskutečnit, nejpozději však do dvou pracovních dnů po přechodu nebezpečí škody na zboží (čl. I.) 

Za nepodstatné porušení smlouvy se považují i vady v dokladech nutných k užívání zboží (nedodaný záruční list). Ustanovení předcházejícího odstavce zde platí obdobně. 

Prodávající odpovídá i za vady, které má zboží v okamžiku, kdy přechází nebezpečí škody na zboží na kupujícího, i když se vada stane zjevnou až po této době (skryté vady). Takové vady, které při prohlídce (čl. I.) nebyly zjistitelné, tedy vady, které tu byly v okamžiku přechodu nebezpečí škody na zboží na kupujícího, ale neprojevily se tak, aby je bylo možné i při zachování odborné péče při prohlídce (čl. I) zjistit, je kupující povinen oznámit prodávajícímu bez zbytečného odkladu poté, kdy: 

a) kupující vady zjistil, 

b) kupující při vynaložení odborné péče měl vady zjistit při prohlídce, kterou je povinen uskutečnit, 

c) vady mohly být zjištěny později při vynaložení odborné péče, nejpozději však do dvou let od doby dodání zboží, popřípadě od dojití zboží do místa určení stanoveného ve smlouvě. U vad, na něž se vztahuje záruka za jakost (čl. IV.), platí místo této lhůty záruční doba. 

Prodávající odpovídá rovněž za vady, jež vzniknou po přechodu nebezpečí škody na zboží na kupujícího, jestliže je způsobena porušením povinností prodávajícího. 

III. 
Zprávu o vadách zboží (čl. II), jakož i nároky z odpovědnosti prodávajícího za vady zboží a z poskytnuté záruky (u vybraného druhu zboží) (čl. IV) podává a uplatňuje kupující u prodávajícího osobně v pracovní dny v době od 10.00 hod. do 16.30 hod. nebo písemně zasláním na adresu: Josef KVAPIL a.s., reklamace, Přerovská 54a, 779 00 Olomouc, popř. e-mailem: reklamace@kvapil.cz. 

Náklady spojené s případným zasláním zboží prodávajícímu k vyřízení reklamace nese kupující. 
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IV. 

Prodávající poskytuje na zboží záruku za jakost, kterou přejímá závazek, že dodané zboží bude po stanovenou dobu způsobilé pro použití ke smluvenému nebo obvyklému účelu. 

Prodávající nepřebírá odpovědnost za škody vyplývající z provozu produktů, funkčních vlastností a škod způsobených vnějšími událostmi a chybnou manipulací. Na vady tohoto původu se záruka nevztahuje. 

V. 
Prodávající poskytuje na prodané zboží záruku, a to v délce a za podmínek poskytovaných ze strany výrobců, dovozců nebo dodavatelů zboží. 
Záruční doba mezi prodávajícím a kupujícím počíná běžet od data prodeje velkoobchodem Josef KVAPIL a.s., a to v délce uvedené na Dodacím a záručním listě přiloženém ke zboží při jeho prodeji. Datem prodeje se rozumí datum uskutečnění zdanitelného plnění. 

V případě, že výrobce, dovozce nebo dodavatel zboží poskytuje prodávajícímu záruku (záruční lhůtu) jinou než 24 měsíců, poskytuje i prodávající kupujícímu upravenou záruku. Informaci o této záruce najdete v dealerské sekci na http://obchod.kvapil.cz/ 

VI. 
1. Předprodejní reklamace mobilních telefonů, tj. reklamace vad jakosti mobilních telefonů zjištěných po jejich dodání kupujícímu dle smlouvy uzavřené mezi prodávajícím a kupujícím a zároveň před jejich dalším prodejem koncovému zákazníkovi (spotřebiteli), lze uplatnit u prodávajícího nejpozději ve lhůtě 1 měsíce od přechodu nebezpečí škody na zboží na kupujícího. Vady mobilních telefonů zjištěné kupujícím po této lhůtě uplatňuje kupující sám a přímo v autorizovaných servisních střediscích. 

2. Předprodejní reklamaci zboží lze u prodávajícího uplatnit pouze po předložení kopie daňového dokladu o nákupu zboží. Reklamované zboží musí být dodáno kompletní, zjevně nepoužité, mechanicky nepoškozené v neporušeném, originálním, obalu, včetně veškerého příslušenství, ochranných prvků, nevyplněného záručního listu. K reklamaci musí být vždy připojen popis reklamované vady resp. popis projevů vady. 

3. Zákaznické reklamace (tj. reklamace uplatněné koncovým zákazníkem - spotřebitelem) mobilního telefonu vyřizuje vždy ten prodávající, který s konečným zákazníkem (spotřebitelem) uzavřel příslušnou smlouvu ohledně reklamovaného mobilního telefonu, a to prostřednictvím autorizovaných servisů. Je v zájmu koncového prodejce monitorovat aktuální pravidla a požadavky servisů a postupovat podle nich při uplatňování reklamací (např. změny přepravních partnerů, nároky na dokumentaci a zasílané příslušenství….). 

4. Zákaznické reklamace (tj. reklamace uplatněné koncovým zákazníkem - spotřebitelem) příslušenství k mobilním telefonům lze u prodávajícího (Josef KVAPIL a.s.) uplatnit po dobu záruky dle čl. V. a po předložení daňového dokladu. K reklamovanému příslušenství mobilního telefonu musí být připojen daňový doklad o prodeji koncovému zákazníkovi (spotřebiteli) a reklamační protokol sepsaný s koncovým zákazníkem (spotřebitelem) obsahujícím popis reklamované vady, který bude koncovým zákazníkem (spotřebitelem) podepsán. 

5. Odstoupení od kupní smlouvy z důvodu: 

a) výskytu opětovné vady po opravě, přičemž vždy musí jít o vadu telefonu, nikoliv příslušenství prodaného v balení výrobku spolu s telefonem 

b) překročení 30 denní lhůty pro odstranění závady zaviněné autorizovaným servisem. 30denní lhůta počíná běžet následujícím dnem po převzetí zboží do reklamace.
c) výskytu neodstranitelné vady zboží 

lze uplatnit na reklamačním oddělení prodávajícího (Josef KVAPIL a.s.). do 10 dnů po poslední reklamaci uplatněné v servise. 

6. O „vyskytnutí opětovné vady po opravě“ tohoto reklamačního řádu jde tehdy, jestliže se vyskytne stejná vada, která byla v záruční době dle občanského zákoníku již nejméně dvakrát odstraňována. Opětovné vyskytnutí se vady po opravě musí být zjištěno a uznáno autorizovaným servisem. Možnost odstoupení od kupní smlouvy z výše uvedených důvodů se vztahuje na všechny značky telefonů. 

Nárok na odstoupení od smlouvy vzniká u vad odstranitelných, jestliže pro opětovné vyskytnutí vady po opravě nebo pro větší počet vad nelze věc řádně užívat. 

Nárok na odstoupení od smlouvy vzniká, jestliže se tatáž vada vyskytne nejméně třikrát po sobě, nebo má v okamžiku reklamace zboží 3 různé vady současně. 

7. Reklamované zboží je třeba pro účely uvedené v odstavci 5 písmeno a), b), c), prodávajícímu (Josef KVAPIL a.s.) předložit kompletní, včetně veškerého originálního příslušenství a dokladů o servisních opravách, současně s předložením daňového dokladu. 
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8. V případě, že kupující prodávajícímu doklady dle předchozího odstavce nepředloží, je prodávající oprávněn odmítnout převzetí zboží k vyřízení reklamace uplatněné kupujícím. 

VII. 
V případě, že reklamace zboží bude výrobcem nebo servisem uznána jako oprávněná, zajistí prodávající bezplatnou opravu nebo výměnu zboží, popř. bude kupujícímu vrácena kupní cena (tj. vystaven na uhrazenou kupní cenu dobropis). 

V případě, že reklamace zboží bude výrobcem nebo servisem odmítnuta jako neoprávněná, je prodávající oprávněn po kupujícím požadovat úhradu nákladů vynaložených v souvislosti s posouzením závady servisem nebo výrobcem, jakož i ostatních účelně vynaložených nákladů (zejména nákladů dopravného či poštovného za odeslání zboží k posouzení apod.). 

VIII. 

Reklamované zboží nevyzvednuté zákazníkem nebo nepřevzaté od přepravce bude u společnosti Josef KVAPIL a.s. uloženo po dobu 1 měsíce od data vyřízení reklamace bezplatně a následujících 5 měsíců bude uložení zpoplatněno.  Za každý den uložení  je  společnost  Josef KVAPIL a.s. oprávněna účtovat úložné ve výši 10,-Kč/den.  Po uplynutí  lhůty 6 měsíců od  data vyřízení reklamace se toto zboží stane majetkem spol. Josef KVAPIL a.s. nebo bude ekologicky zlikvidováno.   

IX.
Prodávající je oprávněn i jednostranně měnit tento reklamační řád, a to zejména v návaznosti na změnu podmínek výrobců a dovozců zboží. 

Požadavky na uplatnění reklamací se liší dle dodavatelů a značek jednotlivého zboží. Bližší upřesnění postupů pro uplatňování reklamací je zveřejněno v dealerské sekci na stránkách http://obchod.kvapil.cz/. Jejich sledování a respektování je podmínkou pro úspěšné uplatnění reklamace.
